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Navn Etternavn

Hvordan kan vi sammen skape en enda bedre 
tilbakeføring?

Ine Haustreis, prosjektleder KDI
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Bakgrunn

– Mange som blir løslatt står uten inntekt, arbeid og 

bolig og med større gjeld enn de hadde da 

soningen startet. Det er en forsømmelse både 

ovenfor den løslatte og samfunnet, sier riksrevisor 

Karl Eirik Schjøtt-Pedersen. 
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KDI HDIR AVDIR STVLUDIR

Styringsgruppe for 

nasjonal samordning av 

tilbakeføringsarbeidet

HUSBANKEN

Nasjonal 

koordineringsgruppe

Tiltak innsiktsrapport -
gruppesamtaler

TiltakTiltak StimulabTiltak Tiltak

JD HOD AID KD KDD

Struktur for samstyring og samarbeid
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Skifte perspektiv fra innenfra og ut…..
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…til utenfra og inn
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Løslatelsesprosessen  - innovasjon gjennom samskaping

Kriminalomsorgsdirektoratet
Helsedirektoratet Arbeids- og 

velferdsdirektoratet Utdanningsdirektoratet Statsforvalteren

i Vestland



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company x  Menon EconomicsDesignit a wipro company 9

En involverende 
prosess med bred 
deltakelse

• Intervjuer med deltakere i prosjektgruppen

• Intervju med spesialisthelsetjenesten og KS

• Gruppeintervjuer med Asker og Bergen kommune

• Intervjuer med friomsorgskontorer (Rogaland, Hordaland,  
Akershus og Oslo)

• Gruppeintervju i Oslo med personer som har erfaring med å 
jobbe med domfelte

• Tre fengselsbesøk med til sammen 38 innsatte og 28 ansatte 
(Bjørgvin, Åna og Oslo fengsel) 

• intervju med Akershus friomsorgskontors ungdomsråd

• Workshop med 50 deltakere fra kommuner, videregående 
skoler, helsetjenesten, Helsedirektoratet, Husbanken, 
Kriminalomsorgen, NAV-kontorer og Utdanningsdirektoratet 
m.fl.

• Arbeidsmøter og workshops med Oslo og Bjørgvin fengsel

• KS nettverksmøte med representanter fra sosialfaglige 
tjenester i 12 store kommuner
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En sammensatt målgruppe med 
mange motsetninger...

x  Menon Economics

Det er domfelte som har gjort ett dårlig valg én gang, har gjort mange dårlige valg, 
har skadet andre, er blitt skadet, har sviktet, er sviktet, har gitt opp, gir ikke opp, 
har riktige venner, har feil venner, har lurt andre, er lurt, er frisk, er syk, har 
psykiske problemer, har god helse, har rusproblemer, har ikke rusproblemer, har 
fått mye hjelp, har ikke fått hjelp, er oversett av systemet, har utnyttet systemet, 
ønsker hjelp, ønsker ikke hjelp, er motivert til endring, er ikke motivert, er der ikke 
med vilje, er der med vilje, angrer, angrer ikke, drar gjerne tilbake, vil aldri tilbake, 
er alene, har mange, er sterk, er svak, har alt annet på stell, har ingenting på stell, 
er ensom, er ekstrovert, er introvert, blir mobbet, mobber andre, blir sett, blir sett 
ned på, blir respektert, gjorde én feil, gjør feil igjen og igjen, gjorde det med vilje, 
gjorde det ikke med vilje, er like, er ulike, ønsker å endre retning, ønsker ikke å 
endre retning. 
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En sammensatt målgruppe med 
mange motsetninger...

...støttes av ansatte med 
ulike strukturer og kulturer
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...støttes av ansatte med 
ulike strukturer og kulturer...

x  Menon Economics

...i samarbeid med kommuner som 
er organisert på forskjellige måter

En sammensatt målgruppe med 
mange motsetninger...
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Med flokete situasjoner

x  Menon Economics
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God fysisk og 

psykisk helse
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Tre floker som må løses for å oppnå 
vellykket tilbakeføring
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Tilbakeførings-
kartet

x  Menon Economics
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Tilbakeførings- 
kart



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company x  Menon EconomicsDesignit a wipro company

De forteller oss at skole 

x  Menon Economics

• er tilstede

• har tillit

• er lette å kontakte

• «presser på»

• legger opp en plan

• er interessert i å gjøre en innsats

• «har ryggen din»

• tilpasser motivasjon og situasjon
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De forteller oss at skole: 

x  Menon Economics

«Jeg har hundre prosent mer tillit til skole. Jeg føler de aller fleste er 
interessert i å gjøre en innsats for at du skal få ting på stell eller at ting 
skal ordne seg. De har ryggen din. Noen ansatte ellers kan man spørre, 
andre ikke.»

«Jeg ville lære norsk. En lærer kom da med bøker til selvstudium. De er 
lett å kontakte (skole). Helse kan være enten trege eller raske.»

«Juristene ser du ikke. Førstebetjentene må du 
avtale en time med. De vi ser dag til dag er 
betjentene. Helse ser du hvis du sender en lapp. 
Skole er der.

Hvis du skal dele det opp, så har skole vært det 
beste. De strekker seg veldig langt. Skole er veldig 
bra gitt de forutsetningene de har.»

«Jeg har lagd plan og vet hva jeg skal gjøre, men 
det skjedde ikke før etter 2-3 måneder og mest 
på grunn av læreren på tømrefag.  Det er skolen 
som presser på. Får lærerkontrakt, legger opp 
plan, forteller meg det neste som skjer så jeg vet 
hva som skjer i fremtiden.»

• er tilstede

• har tillit

• er lette å kontakte

• presser på

• legger opp en plan

• er interessert i å gjøre en innsats

• «har ryggen din»

• tilpasser motivasjon og situasjon
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Studio på cella

x  Menon Economics

«Jeg produserer musikk og tar opp fag på media, for 
å fullføre vgs.  Jeg skrev lapp til skole og så kom de og 
hentet oss. Vi hadde et møte og lagde en plan. Jeg 
fikk tilbud med en gang og studio på cella.» 

«Noen timer etter jeg spurte kom det bøker på rommet. 
Jeg begynte på studiespesialisering. Fikk laptop og synth, 
pc, gitar osv. på cella. Uten det hadde jeg ikke hatt det 
like bra. Jeg tar eget initiativ. Man må hoppe i det. Det er 
lettere her selv om jeg har dysleksi osv.» 
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1. Forstå og handle på behov 

Sentrale forutsetninger for 
god tilbakeføring

2. Utvikle gode relasjoner med og mellom 
kontaktbetjent og samarbeidspartnere

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

God relasjon og dialog 
mellom kontaktbetjent 

og innsatte

Tverrsektorielt samarbeid og 
ansvarsfordeling mellom 

samarbeidspartnere

Lokalt

Regionalt

Statlig

21x  Menon EconomicsDesignit a wipro company



x  Menon EconomicsD es ig nit a wipro company

1. Forstå og handle på behov 

Sentrale forutsetninger for 
god tilbakeføring

2. Utvikle gode relasjoner med og mellom 
kontaktbetjent og samarbeidspartnere

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

God relasjon og dialog 
mellom kontaktbetjent 

og innsatte

Tverrsektorielt samarbeid og 
ansvarsfordeling mellom 

samarbeidspartnere

Lokalt

Regionalt

Statlig

22x  Menon EconomicsDesignit a wipro company



x  Menon EconomicsD es ig nit a wipro company

1. Forstå og handle på behov 

Sentrale forutsetninger for 
god tilbakeføring

2. Utvikle gode relasjoner med og mellom 
kontaktbetjent og samarbeidspartnere

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

God relasjon og dialog 
mellom kontaktbetjent 

og innsatte

Tverrsektorielt samarbeid og 
ansvarsfordeling mellom 

samarbeidspartnere

Lokalt

Regionalt

Statlig

23x  Menon EconomicsDesignit a wipro company



x  Menon EconomicsD es ig nit a wipro company

1. Forstå og handle på behov 

Sentrale forutsetninger for 
god tilbakeføring

2. Utvikle gode relasjoner med og mellom 
kontaktbetjent og samarbeidspartnere

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

God relasjon og dialog 
mellom kontaktbetjent 

og innsatte

Tverrsektorielt samarbeid og 
ansvarsfordeling mellom 

samarbeidspartnere

Lokalt

Regionalt

Statlig

24x  Menon EconomicsDesignit a wipro company



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company x  Menon Economics

Plan for oppfølging og progresjon (POP)
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• Verktøy for å s trukturere planene 
rundt den enkelte innsatte/domfelte

• S amle informas jon om behov, mål, 
tiltak og  planer

• Avklare hvem som har ansvar for 
hva, og  når det skal gjøres

26

Behov for struktur for 
helhetlig tilbakeførings-
arbeid
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1. Generell informasjon og 
oppsummering av tidligere 
kartlagte behov

2. Oversikt over den domfeltes 
behov og mål, og hva de trenger 
hjelp med i løpet av 
straffegjennomføringen

3. Konkrete tiltak og 
aktiviteter der ansvarlige 
personer og tidspunkt er 
blitt utpekt

4. Samtykke til å dele 
informasjon slik at man kan 
samarbeide med andre 
aktører og velferdstjenester

Innhold i planen
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Planen kan knytte domfelt 
med relevante aktører

• understøtter god tilbakeføring

• felles eierskap
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Styrker ved planen

• Felles nasjonalt planverk

• Konkret virkemiddel med riktig mål

• Pågående prosess – under utvikling og sendt på høring

• Ikke bare en «plan»

• Den domfeltes plan

• Krever forpliktende samarbeid mellom KDI og aktørene

• Innsats på et område gir gevinst på et annet



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company

‘Plan for oppfølging og progresjon’ kan 
styrke tilbakeføring ved å tilrettelegge for 
bedre tverrsektorielt samarbeid

Hypotese 
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Utvikling og implementering basert på reelle 
behov, samskaping og utprøving
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Rammeverk for samarbeid

Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 
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Slik deltar du

• Skann QR-koden på skjermen med telefonen

• Eller gå til menti.com og tast inn koden øverst på 
skjermen

Når du svarer på spørmålet vil

• Svarene vises i sanntid på skjermen

• Alle svar er anonyme

Individuell oppgave i Menti
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Utprøving av Plan for oppfølging og progresjon som 
virkemiddel for styrket tilbakeføring
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Prosessen som planen legger opp til
- tilbakemeldinger fra fengsel og 
friomsorg 



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company

Forslag basert på identifiserte 
behov og innspill

Forstå behov Overføre ansvarLage en plan Gjennomføre plan
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Fase 2, Stimulab

Hva skal til for at samarbeidet 
og tilbakeføringsprosessen som planen 

legger opptil skal fungere i praksis?
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1. Forstå og handle 
på behov 

2. Utvikle gode relasjoner 3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

41

Hva skal til for at 
Plan for oppfølging 
og progresjon skal 
virke?

Lokalt

Regionalt

Statlig
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1. Forstå og handle 
på behov 

2. Utvikle gode relasjoner 
gjennom samarbeid

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

42

Lokalt

Regionalt

Statlig

Hva skal til for at 
Plan for oppfølging 
og progresjon skal 
virke?
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1. Forstå og handle 
på behov 

2. Utvikle gode relasjoner 
gjennom samarbeid

3. Sikre støtte og strukturer 
på tvers av nivåer

43

Lokalt

Regionalt

Statlig

Prototype 1 Prototype 2 Prototype 3

Hva skal til for at 
Plan for oppfølging 
og progresjon skal 
virke?
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Partnere for utprøving

Bjørgvin 
fengsel

Hordaland 
friomsorgskontor​

Kriminalomsorgen 
region vest

Bergen kommune Øygarden 
kommune​

R
EG

IO
N

 V
ES

T

Oslo 
fengsel​

Oslo 
friomsorgskontor​

Kriminalomsorgen 
region øst​

Bydel Frogner​ Bydel Søndre 
Nordstrand​

R
EG

IO
N

 Ø
ST

Vestfold 
friomsorgskontor​

Kriminalomsorgen 
region sør​

Tønsberg 
kommune​

R
EG

IO
N

 S
Ø

R

Voss herad

Bruker- 
representanter
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Kick-off 21.jan 2025 – 30+ deltakere  
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Testmøter gjennomført

1. Regionskontorer kriminalomsorgen

2. Fengsel – sosiakonsulenter, betjenter og 
tilbakeføringskoordinator

3. Importerte tjenester i fengsel

4. Kommune (innen og utenfor fengsel)

5. Friomsorgen

6. Bruker representant

Vær ærlige og kritiske

Vi kjenner variasjoner (dom, fengsel, kommune) 

– hjelp oss å tenke hvordan vi skal jobbe med de/tilpasse
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Samarbeidsmodell
for fremtiden

Forslag basert på innsikt
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En kjerne som
fasiliterer tilbakeføring

Forslag basert på innsikt
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God kontakt mellom 
fengsel og kommune

Forslag basert på innsikt
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Den domfelte er 
en aktiv deltaker 
i egen prosess

Forslag basert på innsikt
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Aktiv og tilstede, men med 
tett støtte fra 
sosialkonsulent eller 
tilbakeføringskoordinator

Forslag basert på innsikt
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Samarbeid rundt
behov som må tas tak i

Tidlig etablering av 
ansvarsgruppe

Forslag basert på innsikt
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Frivillige

NAVNAV

NAV

Skole

Primærhelsetjeneste

Programvirksomhet

Frivillige

Aktører som 
«respondenter» 
til behovene

Frivillige

Frivillige

Forslag basert på innsikt

Spesialisthelsetjeneste
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Frivillige

NAVNAV

NAV

Skole

Frivillige

Innspill til 
potensielle aktiviteter 

Frivillige

Frivillige

Forslag basert på innsikt

Spesialisthelsetjeneste

Primærhelsetjeneste
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Regelmessige møter 
i ansvarsgruppen

Frivillige

NAVNAV

Frivillige Frivillige

Frivillige

NAV

Skole

Forslag basert på innsikt

Primærhelsetjeneste

Spesialisthelsetjeneste
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Bytte av representanter for 
å sikre riktig kompetanse

Frivillige

NAVNAV

NAV

Skole

Primærhelsetjeneste

Frivillige
Frivillige

Frivillige

NAV

Spesialisthelsetjeneste

Forslag basert på innsikt
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Inkludering av 
nye bidragsytere

Frivillige

NAVNAV

Frivillige Frivillige

+ Frivillige

NAV

Skole

Forslag basert på innsikt

Primærhelsetjeneste

Spesialisthelsetjeneste

NAV

Frivillige
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Tilbakeføringsprossesen
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Tilbakeføringsprossesen
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Tilbakeføringsprossesen
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Tilbakeføringsprossesen
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2025

Utprøving av elementer 
og samhandlingsformer 
som muliggjør plan for 
oppfølging og 
progresjon

I dag
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2025 Målet

Trygg og forutsigbar 
overgang fra fengsel 
til selvstendig liv i 
frihet

I dag

Utprøving av elementer 
og samhandlingsformer 
som muliggjør plan for 
oppfølging og 
progresjon

Ønsket effekt

Styrket tverrsektorielt 
samarbeid og 
koordinerte tjenester
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11.03
Digitalt 
introduksjon til 
prototyper

25.03
Partnere deler 
tilbakemelding

Neste steg: 2 uker med utprøving

Partnere prøver prototyper 
og samler tilbakemelding



x  Menon EconomicsDesignit a wipro company x  Menon EconomicsDesignit a wipro company

Rammeverk for samarbeid

Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 
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A. Plan som utgangspunkt for samarbeid i tverretatlig møte

Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 
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Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 

B. Plan som utgangspunkt for dialog med domfelt om etablering av ansvarsgruppe
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Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 

C. Plan som utgangspunkt for gjennomføring av ansvarsgruppemøte
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Behovssamtaler (BRIK) 

og løpende dialog Ansvarsgruppemøte

Tverretatlig samarbeidsmøter Team møter

Plan

Domfeltes dialog med 
kontaktbetjent og 

sosialkonsulent/
tilbakeførings-

koordinator i tospann

Helse, skole, NAV, 
sosialkonsulent, tilbakeførinsgs-
koordinator, arbeidsdrift, jurist, 

kontaktbetjent (hvis tidspunkt 
passer turnus)

Domfelt, kontaktbetjent og 
sosialkonsulent/
tilbakeføringskoordinator, 
kommune og evt. helse, skole 
etc.

Førstebetjent og betjenter 
(inkl. de som har 
kontaktbetjent rolle) 

D. Plan som utgangspunkt for overføring av informasjon i overganger (progresjon)
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Diskuter i grupper

• Del dere inn i to grupper på hvert bord

• Diskuter spørsmålet som vises på skjermen

• Dere har rundt 10 minutter på hvert spørsmål

Spørsmål til diskusjon

1. Hva anser dere som de største hindringene i arbeidet 

med plan for oppfølging og progresjon?

2. På hvilke måter kan plan for oppfølging og progresjon 

inngå i deres daglige aktiviteter?

3. Hvordan kan deres kompetanse (og mindset) styrke 

arbeidet rundt plan for oppfølging og progresjon?

Velg en referent

• Gruppen velger én person som referent

• Referenten sender inn gruppens refleksjoner og svarer 
fortløpende via Menti

• Referenten skal også delta i diskusjonen

Slik sender dere inn svar

• Skann QR-koden på skjermen med telefonen

• Eller gå til menti.com og tast inn koden øverst på 
skjermen

Gruppeoppgaver i Menti
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Takk for i dag!
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