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Digitalisert

verden

Prioriteringer i .
justiskjeden | Redusert gkonomisk
b | g handlingsrom

Forventninger
fra domfelte og

Urolig verden
samfunn

KRIMINALOMSORGEN



Ambisigs og retningsgivende strategi frem mot 2026

Virksomhetsstrategien gir mal og delmal

Vlrksomhet trateg

for krimi ‘gal omsorgen

Mal som forteller hva som skal vaere tilstanden i 2026



wramsoes - O@dMMenhengene mellom strategi og langtidsplan

Virksomhetsstrategi Fag - og omradestrategier Langtidsplan

Fagatrategl om
Unge domfelte og innsatte 18-24 ar

WKRIMIM: i
OMSORGE ? :

Langtidsplan
to a for 2022 - 2026

Framtidsrettet
straffegjennom-
foring

ommunikasjonsstrategi 2021 - 2026

Trygghet og

Omdamme »
sikkerhet

Kriminslomicrgadireitonstet
y HR - strategi for 14, desemmbar 2022
strategl Kriminalomsorgen

~ 20222028

Kunnskap og

kompetanse Organisasjon

Gir retning og mal for kriminalomsorgen og

Beskriver mal og tiltak for saerskilte omrader Beskriver prioriterte utviklingstiltak i
eller malgrupper strategiperioden

legger fgringer for fag- og omradestrategier



% Kriminalomsorgen

Kriminalomsorgens gkonomiske situasjon

« Merforbruk i 2022 pa 110 millioner, hvorav 100 dekket i nysalderingen av budsjettet (engangsbevilgning)

« Behov for a dekke inn et gkte driftskostnader (energi, kost, Ignn) pa 170 — 200 mill. kroner i varig gkt
kostnadsniva som ma dekkes inn.

 Betydelig etterslep pa investeringssiden ma tas i de kommende ar
« Dvale/midlertidig stenging ngdvendig for gkonomisk balanse

« @vrige sparetiltak knyttet til redusert overtids- og vikarbruk, reisekostnader, ansettelseskontroll, vakanser i
perioder far ngdvendige nyrekrutteringer, redusert kursvirksomhet, smasparingstiltak m.m.

« Den gkonomiske situasjonen har konsekvenser kriminalomsorgens tilbakefgringsarbeid og
tilretteleggerrolle.

« Det er gnskelig med systematiske tilbakemeldinger fra vare samarbeidspartnere hvordan dette eventuelt
pavirker samarbeidet. Viktig for oss a kunne dokumentere.



Situasjonen for kvinner |
fengsel

+ Likestillings- og diskrimineringsombudets rapport «Lengst
inne i fengselet — kvinnelige innsatte med behov for
helsehjelp» (2021)

» Sivilombudet (2016) Kvinner i fengsel. En temarapport om
kvinners soningsforhold

 Norsk institutt for menneskerettigheter arsrapport 2022*
« Kvinnehelseutvalget (NOU 2023:5) kap. 6.5.
» Sivilombudets besgk til Bredtveit mars 2023

Gjennomgaende tema i rapportene

» Kvinner har dérligere forhold enn menn, i strid med
internasjonale normer pa omradet

» Isolasjon, utagering og psykisk helse — en ond sirkel

 En liten gruppe kvinner framstar som ugnsket i systemet
* Kjgnnsrelaterte problemstillinger (skam, overgrep og angst)

» Selvskading, selvmordsforsgk, avvikende atferd, vold,
utagering og trusler

» Atferden ofte mgtt med isolasjon, utelukkelse eller
tvangsmiddelbruk, noe som igjen farer til darligere psykisk
helse hos den innsatte




Hva gjgr vi med det?

Pa kort sikt

« Omgjgring av Skien til kvinnefengsel, erstatter
plasser pa haysikkerhet ved Evje, Kragerg,
Stavanger og Bergen

* Redusert belegg og gkt bemanning ved Bredtveit
« Kompetansehevende tiltak

Pa lang sikt
* Plan til 15.6. om:

* Bygg
» Helsetiltak
* Innhold og progresjon

« Kompetanse og bemanning




% Kriminalomsorgen

« KDI samarbeider med Fylkesmannen i Hordaland omkring utviklingen av en ny og mer moderne IKT
plattform for skolen i fengsel.

« Plattformen skal legge til rette for at skolen kan oppfylle krav til oppleering - samtidig som sikkerheten
ivaretas pa en bedre mate enn i dagens IKT-lgsning. Digital skole er basert pa skyteknologi (Microsoft

Azure og Teams for Education).

« Digital skole skal piloteres i Agder fengsel, avdeling Mandal men er utsatt pa grunn av utfordringer knyttet
til personvern. Som mange her er kjent med, er personvern et sentralt tema for alle videregaende skoler for

tiden. Personvern er krevende ogsa for digital skole prosjektet.

« KDI ser frem til & starte pilot. Erfaringene vi gjar oss legger grunnlaget for videreutviklingen av IKT
lgsningen for skolen i fengsel.

Digital skole



Kvalifisere gjennom & aktivisere %

Malet er & utarbeide en veileder som bidrar til & profesjonalisere arbeidsdriften ved & samle kunnskapsfeltet
som er relevant for samfunnsoppdraget om aktivisering og kvalifisering av innsatte.

Veilederen eies og utgis av KRUS, men er utviklet med faglig bistand fra KDI i samarbeid med nedfelt
ressursgruppe.

Veilederen inneholder fglgende hoveddeler:

Verksbetjentens rolle og samfunnsoppdrag FAGLIG VEILEDER FOR
Sikkerhet i kriminalomsorgen og arbeidsdriften AREEIDSDRIFIEN
Kvalifisering, tilbakefaring og tverrsektorielt samarbeid

Pedagogikk og laering

Aktivisering, mestring og psykisk helse a5
Produktutvikling, prissetting, salg og markedsfaring v
@konomi, faglige systemer og prissetting & et
i [l R N
o= UM

Skolen er den viktigste samarbeidspartneren til arbeidsdriften.



Agenda

« Formal med Riksrevisjonens rapport
» Konklusjoner og anbefalinger
« Hvordan fglger vi opp rapporten?




Kriminalomsorgen

Hva er Riksrevisjonen? * Riksrevisjonen leverte i oktober
Riksrevisjonen er Stortingets stgrste og | fjor en rapport til Stortinget om
eldste kontrollorgan. Gjennom revisjon helse, opplaerings- og

av regnskap og undersgkelser sjekker velferdstjenester til innsatte i
Riksrevisjonen hvordan regjeringen og fengsel

statsforvaltningen gjgr jobben sin.

Statsforvaltningen i Norge er statens « Justis- og
utgvende makt. Kriminalomsorgen er beredskapsdepartementet ber
en del av statsforvaltningen. kriminalomsorgen og

forvaltningssamarbeidspartnere
om a gi oppfalging av

Riksrevisjonens rapport hgy
prioritet

Riksrevisjonen har undersgkt fengsler

R Riksrevisjonen
v

Riksrevisjonens undersgkelse
av helse-, oppleerings- og
velferdstjenester til innsatte i
fengsel

FENGSEL

rover



Malet med
Riksrevisjonens
undersgkelse

Malet med Riksrevisjonens undersgkelse
er a vurdere om innsatte i og Igslatte fra
fengsler mottar helse-, velferds- og
utdanningstjenester tilpasset behovene og
som fremmer tilbakefaring til samfunnet.




% Kriminalomsorgen

Metoder
« Skriftlige spgrsmal

Mappegjennomgang
Intervju i fengsler

Intervju med departementene og
direktoratene

Dokumentanalyse av
styringsdokumenter

Dokumentanalyse av
samarbeidsavtaler og rutiner

Effektivitets- og produktivitetsanalyse

Hvordan har Riksrevisjonen jobbet?

Riksrevisjonen har stilt sparsmal i brev til:

Alle fengslene, rusavdelingene

Alle helseavdelingene i alle kommuner,
helseforetak med fengsler tannhelsetjenesten

Alle de videregaende skolene som har ansvar for
fengselsundervisning og fylkeskommunene

Alle NAV-veilederne i fengsler og NAV fylker

Hgy svarprosent




R Riksrevisjonen
\

Riksrevisor Karl Eirik Schjgtt-Pedersen

— Mange som blir Igslatt star uten inntekt,
arbeid og bolig og med stgrre gjeld enn de
hadde da soningen startet. Det er en
forsgsmmelse bade ovenfor den Igslatte og

samfunnet, sier riksrevisor Karl Eirik Schjatt-
Pedersen.

Kilde: https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/mange-
innsatte-blir-loslatt-uten-bolig-inntekt-og-
jobb?publisherld=17846918&releaseld=17943497&lang=no



% Riksrevisjonens konklusjoner

Kriminalomsorgen tilrettelegger

Ikke godt nok |
tilbakefgringsarbeidet

Det er mangler i tjenestetilbudet
de innsatte har tilgang til

« Kriminalomsorgens kartleggingspraksis er
mangelfull

* Oppfalgingen av de innsattes behov er
Ikke satt | system

« Mange innsatte far ikke dekket behovene
sine ved lgslatelse

« Kriminalomsorgen tilrettelegger ikke godt
nok for at de innsatte skal ha tilgang til
forvaltningssamarbeidspartnernes digitale
lgsninger

« Mange innsatte har ikke tilstrekkelig
tilgang til hjelp fra NAV

* Innsatte med rusmiddelproblemer og
psykiske lidelser far ikke fullgod tilgang til
helsetjenester

« De innsattes tilgang til opplaeringstjenester
avhenger av hvor de gjennomfgrer straff

« Mange innsatte far ikke opparbeidet
relevant kompetanse i arbeidsdriften




% Kriminalomsorgen

Ett eksempel:

Bak hver konklusjon, flere funn

Kriminalomsorgens kartleggingspraksis er mangelfull

9 prosent av de
innsatte var registrert
uten noen form for
innkomstkartlegging

Over halvparten av
de innsatte fikk ikke
kartlagt sin situasjon
med hensyn til
gkonomi, bolig og
utdanning

Kun 32 prosent
hadde fullfgrt BRIK-
kartlegging

Kartleggingene er i
liten grad blitt delt
med forvaltnings-

samarbeids-
partnerne

Dokumentasjon av
kartlegginger blir
ikke alltid arkivert.
Ved overfgringer til
andre fengsler
kartlegges samme
pa nytt




Over halvparten av de
iInnsatte fikk ikke
kartlagt sin situasjon med
hensyn til gkonomi, bolig
0g utdanning.

% Kartlegging | iInnkomstfasen

Andel innsatte som har fatt kartlagt og
registrert ulikebehov i innkomstfasen

@konomisk situasjon

Bolig

Utdanning

Behov for kontakt med helse
Arpeid

Bruk av rusmidler

Psykisk helse

Fysisk helse

=4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mandeal behov kartlagt mandeal ikke kartlagt (tomme)

Kilde: Riksrevisjonens mappegjennomgang (Kompis og DocuLive), n = 243

Figur 2, Dokument 3:4 (2022-2023)



% Kriminalomsor gen

» Undersgkelsen viser at det er store forskjeller mellom
fengslene nar det gjelder hvilke tjenestetilbud de innsatte har
tilgang til.

Det er mangler | tjenestetilbudet

 Nar forvaltningssamarbeidspartnerne er til stede i fengslet i
begrenset tid, farer det til at det i1 stor grad er de mest akutte
behovene som blir prioritert.



Mange innsatte har ikke tilstrekkelig
tilgang til hjelp fra NAV

Undersgkelsen tyder pa at det blir mye
vanskeligere for den innsatte a komme i
kontakt med sitt lokale NAV-kontor nar NAV-
veilederen er lite eller ikke til stede i fengslet.

Det kan medfgre at den innsatte ikke far de
arbeids- og velferdstjenestene vedkommende
har behov for.

Figuren viser at det er store forskjeller mellom
fengslene nar det gjelder antall innsatte per
arsverk for NAV-veiledere i fengsel.

Kilde: Dokument 3:4 (2022-2023), Figur 4. Svar pa Riksrevisjonens skriftlige spgrsmal til NAV-veilederne og fengslene n = 341

_|-|.|._:'.':\-. d ergEa

kl. Leira og Kongensgate
Romerike fengsal, evd. Kroksrud

Romenke fengeed, v, Llersmo

Antall innsatte



% °°°°°°° = Innsatte med rusmiddelproblemer og
psykiske lidelser

Riksrevisjonen mener at det er Ansatte fra bade primeer- og

uheldig at innsatte med spesialisthelsetjenesten vurderer at
rusmiddelproblemer og psykiske

lidelser risikerer a ikke fa hjelp nar  de innsattes behov for behandling av
de trenger det, siden somatiske lidelser i stor grad blir
behandlingstilbudet pa disse dekket

omradene synes a vaere mindre

enn behovet tyder pa. * behovet for behandling I mindre grad

dekkes for innsatte med psykiske
lidelser og rusmiddelproblemer.



De innsattes tilgang til opplaeringstjenester
avhenger av hvor de gjennomfgarer straff

andhnaim engsel
Romearike fengsel, Kroksrud avdeling
Telemank fengsel, Kragera avdeling

dordiand, avd Fhs Sode

LA TR Sl
Fomenke fengeed, Ullersmo avdeling
rondhelim femnms ira svdaiing

2008 lempse
'|-.'I..'._iL"‘:-. 0 Perpas

R

Etter Riksrevisjonens mening
kunne et bedre samarbeid
mellom skolen og
kriminalomsorgen bidratt til a
styrke det yrkesfaglige tilbudet
og gi flere laereplasser

Undersgkelsen viser at stadig flere
innsatte har fatt tilgang til yrkesfaglig
oppleering.

Samtidig viser undersgkelsen at fa

Innsatte har hatt leerekontrakt, tatt
fagpreve eller oppnadd svennebrev.

Kilde: Dokument 3:4 (2022-2023), Figur 5. Svar pa Riksrevisjonens skriftlige spegrsmal til fengsler og

forvaltningssamarbeidspartnere, n = 44



% ooooooo -~ Mange innsatte far ikke opparbeidet
relevant kompetanse | arbeidsdriften

Over 70 prosent av aktiviseringsdggnene
gjennomfares | kriminalomsorgens
arbeidsdrift. Malet med arbeidsdriften er a
gi innsatte bedre kvalifikasjoner for a
arbeide etter Igslatelse.

Men mange fengsler sysselsetter innsatte
| tradisjonell verkstedsdrift,
vedlikeholdsarbeid og skogbruk; i mange
tilfeller gir ikke dette innsatte
arbeidserfaring og kompetanseutvikling
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som er relevant for arbeidslivet.

Kilde: Dokument 3:4 (2022-2023



% Kriminalomsorgens tilretteleggingsrolle

« Samordning av tjenestetilbudet er lite

ol ' tematisk
' '] Sys
l_”.”. el * Manglende rutiner for informasjonsdeling
uuu, |

mellom kriminalomsorgen og
forvaltningssamarbeidspartnerne

* Lite formalisert samarbeid og uklar
ansvarsfordeling pa lokalt og regionalt niva

« Kriminalomsorgens manglende tilrettelegging
for digitale Igsninger




Grundig og godt kunnskapsgrunnlag!

Men...hva gjor vi?

@ T'@ Helsedirektoratet Husbanken

¢

Utdannings-
Y | I/ direktoratet



Kriminalomsorgen

(o Vi sorterer og )
prioriterer funn
etter alvorlighet

StegvVvis prosess

* Vi ngster: Hvem
«eier» problemet,
hvem «eier»
lgsningen?

o Alvorlighet

NS

.  Ansvar

(Vi involverer og )
sgker mer innsikt:
Hva skyldes
manglene?

* Vi lager plan for
oppfaelging

- N

e Plan

(« Vi utvikler
tjenester og
samarbeid for
varige endringer

-




Kriminalomsorgen

Styring 1 2023

Flerarige dokumenter Arlige dokumenter

Virksomhetsstrategi 2021 - 2026

Tildelingsbrev

e Gir retning og mal for kriminalomsorgen og legger fgringer ¢ Det sentrale styringsdokumentet til KDI fra departementet.
for fag- og omradestrategier Brevet gir gkonomiske rammer, prioriteringar, resultatmal
og rapporteringskrav til kriminalomsorgen.

Fag- og omradestrategier Disponeringsbrev

e Beskriver mal og tiltak for saerskilte omrader eller ¢ Det sentrale styringsdokumentet til regionene fra KDI.
malgrupper Brevet bygger pa tildelingsbrevet og de flerarige
dokumentene.

Langtidsplan Oppdragsbrev

e Beskriver prioriterte utviklingstiltak i strategiperioden e Det sentrale styringsdokumentet til enhetene fra regionene.
Brevet bygger pa disponeringsbrevet.



e - 1) Riksrevisjonens
T Helsedirektoratet Husbanken ‘ direktoratet r ap p O rt

Plan for oppfolging av « Omforent direktoratsgruppe som

Riksrevisjonens undersgkelse ITETET Sl ) _
* | hovedsak kontinuerlig forbedring,

men ogsa tiltak som skal fremme
innovasjon pa tvers av sektorer,
herunder Stimulabsgknad



Kriminalomsorgen

Eksempler

Nytt rundskriv rundskriv/veileder om NAV/KDIs ansvar og regelverk

Revidering av samarbeidsavtale mellom NAV og kriminalomsorgen

Det arbeides med & forbedre interne prosesser i Arbeids- og velferdsetaten og det gis nye
styringssignaler fra AV-dir i Mal og disponeringsbrev til NAV Fylke:

NAV Fylke/Region ma fglge opp at NAV-veileder i fengsel er til stede i et omfang som er i trdd med
intensjonen i inngatte avtaler.

For a bedre tilgjengeligheten bgr det vurderes om NAV-kontorene skal ha en fast kontaktperson for
kriminalomsorgen.

Nasjonal utrullering av selvbetjening for innsatte (OSS)

. Innsatte og samarbeidspartnere kan benytte seg av enkle tjenester som a sende forespgrsler,
motta melding, se kalender og booke mgter i kalender
. Utrede muligheter for, og konsekvenser av, tilgang til digitale tjenester i fengsel

SFVL, Vestland fylkeskommune og KDI arbeider sammen for & prgve ut en ny oppgradert plattform for
opplaering innenfor kriminalomsorgen slik at den tilfredsstiller kravene i lzereplanverket samtidig som
sikkerhetsbehovet til kriminalomsorgen blir ivaretatt. En pilot prgves ut varen 2023.

Utarbeide nasjonal standard for beskrivelser av attester fra arbeidsplasser i arbeidsdriften (pastartet
arbeid).

Etablere en felles arbeidsgruppe med mal om @ komme med anbefalinger for hvordan skole og
kriminalomsorgen best mulig kan dra nytte av nye muligheter med modulisert fagopplaering for voksne
(modulene er i stor grad tilrettelagt for voksne i arbeid). Modulisert fagopplaering blir fullt ut en realitet
og «nye normal for voksenopplaeringen» i 2024 og 2025.

Utrede framtidig organisering og innretning av arbeidsdrift og samarbeid skole.

Utvikle faglig veileder for arbeidsdriften (KDI/KRUS)
Kunnskapsutvikling hos verksbetjenter om tilbakefgrings- og kvalifiseringsarbeid med innsatte

Individuell plan og koordinator er et eget tema i revidert veileder for kommunale Helse- og
omsorgstjenester og det legges opp til kurs i bruk av IP for innsatte.

| revidert veileder for fylkeskommunale tannhelsetjenester er forebyggende tannbehandling beskrevet
nermere

Tydeliggjgre tilretteleggerrollen til kriminalomsorgen og roller og ansvar i tilbakefgringsarbeidet

pa tiltak

Nytt rundskriv om NAV/KDIs ansvar og regelverk

Etablere arbeidsgruppe - hvordan skole og
kriminalomsorgen best mulig kan dra nytte av nye
muligheter med modulisert fagopplaering for voksne

Utvikle faglig veileder for arbeidsdriften

Utrede framtidig organisering og innretning av
arbeidsdrift og samarbeid skole

Tydeliggjore tilretteleggerrollen til kriminalomsorgen



Kriminalomsorgen

StegvVvis prosess

(o Vi sorterer og ) a8 Ansvar

prioriterer funn

etter alvorlighet * Vi ngster: Hvem
«eier» problemet,

hvem «eier»
lgsningen?

b Alvorlighet R - @ N Endring

(« Vi involverer og ) Plan (« Vi utvikler

sgker mer innsikt: . lan f tjenester og
Hva skyldes " Vi a}gler_p an for samarbeid for
manglene? Opplaiging varige endringer




Kriminalomsorgen

Involvering

Det er gjennomfgrt gruppesamtaler med ansatte og innsatte/domfelte ved alle enheter i kriminalomsorgen.
N3 jobbes det med en rapport basert pa 140 gruppesamtaler.



% Levekarsproblemer — et alvorlig bakteppe

Statistisk sentralbyra (2014):

» 44 prosent manglet bolig ved lgslatelse

» 58 prosent var ikke i jobb

« 40 prosent opplevde at de ikke hadde nok penger for a klare seg.

« Mange som ikke har fullfart grunnskoleopplaering eller videregaende

En landsdekkende undersgkelse av innsattes psykiske helse (2014)
« fant at 92 prosent hadde psykiske lidelser eller personlighetsforstyrrelser

« opptil halvparten av de innsatte hadde et daglig inntak av rusmidler de siste seks manedene
far de ble innsatt



Tilbakeferings-

Kriminak

Direktorats.
omsorgs-

Regionens
kriminal- omsorgens
omsorgen utdanningssenter

||||||||||||

Arbeigsoriften

% Fengsel: Mange aktgrer, hgy kompleksitet

ik

Primarhelsetjanesten

ham

w
£ Spesialsthelsetjperssten

A -yedleder i fanguel .

] 50 100 150 200 250 300

Antall dryserk

Figuren over viser at skolen har 276 arsverk i
fengslene, at primaerhelsetjenesten har 168,
at spesialist-helsetjenesten har 37 og at NAV-
veiledere i fengsel er representert med 22.

Kilde: Dokument 3:4 (2022-2023) Figur 3. Svar pa Riksrevisjonens skriftlige spgrsmal til forvaltningssamarbeidspartnerne



Gjenstridige problemer

» Gjenstridige problemer er komplekse,
unndrar seg enkle eller lett definerbare
lgsninger, og spenner over organisatoriske
grenser, forvaltningsomrader og hierarkiske
nivaer.

» Felles for disse utfordringene, som er
gjenstridige problemer, er at de gar pa tvers
av departementer, politiske sektorer og
forvaltningsnivaer.

Kilde: https://www.idunn.no/journal/nst
Gjenstridige problemer og tverretatlig samordning: Et analytisk rammeverk av Torstein Nesheim m.fl


https://www.idunn.no/journal/nst

Den krevende balansen mellom drift, kontinuerlig forbedring og utvikling

Framtidens

system

Utfare

~

Drift

Kontinuerlig forbedring

Utvikling

Innovasjon

Forbedre

Verdiskaping for domfelte, ansatte og samfunn



% ~ " Riksrevisjonen om kunnskap og samordning

Kunnskap

Samordning

For lite kunnskap hos departementer
0g etater om innsattes behov gjar det
vanskelig a utvikle gode tjenester til

Innsatte
Jfr. pkt. 6.3.1

Fa felles prioriteringer og lite
samordning av virkemiddelbruk

Jfr. 6.3.2

Kilde: Riksrevisjonen, Dokument 3:4 (2022-2023)

Direktoratsgruppen gnsker en departementsforankret, tverrsektoriell

fremsynsprosess for en mer fremtidsrettet og samordnet innsats rundt domfelte




Et godt liv med mindre
risiko for ny kriminalitet




